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> 2. Validacién de identidad falla para huellero y activa segundo método de validacidn facial exitosa,

2.1 Ejecutivo hace clic en validar identidad, el sistema arroja ventana con mensaje con los datos del Cliente donde se enviara la

informacion de validacion facial.

Autorizacion

Para continuar enviaremos un correo electronico al cliente para realizar 1a autorizacion
de |a orden de forma remota

Correo Electronico:
@gmail.com

Celular:
976

Si deseas modificar estos datos debes hacerlo en los datos de Contacto

Conﬂrmas que 10s datos son correctos?
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> Ejecutivo debe confirmar que los datos son correctos (flag adjunto)

2.2. Con esto, al cliente le llegara un mail para realizar la validacién el remitente es “mailer@autentikar.com”.
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> 2.3. Indicale al cliente que, en el cuerpo del correo debe hacer clic en “VALIDAR IDENTIDAD”.

la Vida Privada. Ten en consideracion que al aceptar la presente
validacién de identidad autorizas, en los términos del articulo 4 de
dicha ley, a VTR para utilizar tu fotografia y cédula de identidad
para los fines descritos.

Para una mayor simplicidad en el proceso, te recomendamos
realizar la captura de imagenes desde un teléfono mévil.

Valida tu identidad en unos minutos siguiendo estos pasos:

Ingresa Fotografia Témate una Espera la iy lista tu
al link tu cédula Selflie confirmacién  valldacién!

VALIDAR IDENTIDAD
*Imagen referencial 1y
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2.4. Consulta al cliente si ya validod sus datos, si ya lo realizo, orienta al cliente que debera tomar una fotografia de su cédula de

identidad por ambos lados, siguiendo las instrucciones que son solicitadas por el validador.

2.5. Confirma con cliente si logro subir ambos lados de la cédula de identidad, si es asi, el indicale al cliente que debera tomar

una Selfie, siguiendo las instrucciones que son solicitadas por el validador.
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Validacién facial Aprobada, hemos finalizado su validacién.

Muchas Gracias

*Imagen referencial
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) Mensaje de Validacion Exitoso: J

Mientras el cliente captura sus datos de carnet de identidad y captura fotografica el sistema muestra mensaje en ventana

emergente “esperando resultado”
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) Mensaje de Validacion Exitoso: J

2.1. Una vez el cliente haya realizado la validacion facial exitosa, a continuacion, el validador de identidad compara los datos del
carnet de identidad con el registro fotografico capturado por Cliente y realiza validacién en forma correcta, desplegando el

siguiente mensaje:
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> Mensaje de Validacion Exitoso: J

Ejecutivo puede cerrar ventana dando clic en (X) o en Cerrar
2.2. Ejecutivo puede volver a la vista de “detalles” y continuar con la venta de forma normal
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Si la validacién de identidad es rechazada por el validador se despliega el siguiente mensaje:
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