
                         



VALIDACIÓN FACIAL



VALIDACIÓN DE IDENTIDAD

2. Validación de identidad falla para huellero y activa segundo método de validación facial exitosa,

2.1 Ejecutivo hace clic en validar identidad, el sistema arroja ventana con mensaje con los datos del Cliente donde se enviará la 

información de validación facial.



Ejecutivo debe confirmar que los datos son correctos (flag adjunto)

2.2. Con esto, al cliente le llegará un mail para realizar la validación el remitente es “mailer@autentikar.com”.

*Imagen referencial 
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2.3. Indícale al cliente que, en el cuerpo del correo debe hacer clic en “VALIDAR IDENTIDAD”.

*Imagen referencial 
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2.4. Consulta al cliente si ya validó sus datos, si ya lo realizó, orienta al cliente que deberá tomar una fotografía de su cédula de 

identidad por ambos lados, siguiendo las instrucciones que son solicitadas por el validador.

2.5. Confirma con cliente si logro subir ambos lados de la cédula de identidad, si es así, el indícale al cliente que deberá tomar 

una Selfie, siguiendo las instrucciones que son solicitadas por el validador.

*Imagen referencial 
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Mensaje de Validación Exitoso: 

Mientras el cliente captura sus datos de carnet de identidad y captura fotográfica el sistema muestra mensaje en ventana 
emergente “esperando resultado”
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Mensaje de Validación Exitoso: 

2.1. Una vez el cliente haya realizado la validación facial exitosa, a continuación, el validador de identidad compara los datos del 
carnet de identidad con el registro fotográfico capturado por Cliente y realiza validación en forma correcta, desplegando el 
siguiente mensaje:
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Mensaje de Validación Exitoso: 

Ejecutivo puede cerrar ventana dando clic en (X) o en Cerrar

2.2. Ejecutivo puede volver a la vista de “detalles” y continuar con la venta de forma normal
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Mensaje de Validación rechazada: 

Si la validación de identidad es rechazada por el validador se despliega el siguiente mensaje:
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